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OBCANE VNIMAJI
JEDNOTNY TRH V EU

Evropska unie se v sou¢asné dobé potyka s finanénimi
potizemi, zejména na poli fiskalni politiky. Nejenom ze
vkazdé clenské zemi existuje odliSna disciplina
v nakladani se statnimi rozpocty, ale také se stale
pracuje na odstranéni prfekazek a zlepSeni fungovani
jednotného trhu, coz mize pfispét k posileni rdstu
a zvySeni duavéry vcelou Uni, kterd je dnes
poSramocena.

Evropska komise spolu s ostatnimi Fidicimi organy se
zameéfuje na odstranéni problémO spojenych
s mobilitou. Do konce roku 2011 predlozi Komise
navrhy na modernizaci systému pro uznavani
odbornych kvalifikaci a  zlepSeni pFistupu
k prilezitostem v oblasti vefejnych zakazek. Téz na
zakladé navrhu Evropské komise z dubna 2011 by se
mély v Evropé v nasledujicich letech snizit ndklady na
patenty o 80 %. Tyto predlozené navrhy vychazeji
z podnétt evropskych ob&ant a podniku, které jsou
Casto praktické a veécné.

Aby zpétna  vazba

verejnosti byla co
nejveérnéjsi realité,
provadi sluzba
Eurobarometr prazkumy
vefejného minéni.

Prizkum k fungovani jednotného trhu poskytuje
podrobnou analyzu toho, jak je jednotny trh vniman jak
v celé EU, tak i v jednotlivych ¢lenskych statech.
Analyza hodnoti socialni pfistupy k zakladnim
zasadam jednotného trhu, jako je pravo obcanu
pracovat v kterémkoli clenském staté, a vytvari
pfedstavu o tom, které zemé jsou myslence
jednotného trhu EU naklonény nejvice a které
nejmeéné.

Zprava, ktera bude podkladem pro diskusi na Foéru
0 jednotném trhu (SIMFO), které se bude konat
ve dnech 2. az 4. fijna 2011 v Krakove, nabizi prehled
0 prekazkach jednotného trhu, se kterymi je mozno se
v praxi setkat. Vychazi z analyzy stiznosti, jimiz se
zabyvala Komise a jeji asistenéni sluzby jako SOLVIT,
VaSe Evropa — Poradenstvi, sit Enterprise Europe
Network, evropska spotrebitelska centra, kontaktni
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centra Europe Direct, EURES - evropské
zaméstnanecké sluzby, v kombinaci s vysledky
nedavnych prazkum( Eurobarometru a cilovych
skupin.

Bez urceni pofadi jejich dulezitosti bylo vymezeno
20 hlavnich problematickych oblasti. Na zakladé
zkoumanych zkuSenosti z praxe ur€ily Utvary Komise
u kazdého problematického mista jednu nebo vice
moznych pfi¢in, zda je tento problém zpusoben
nedostatkem informaci & mezerami v pravnich
pfedpisech ¢i jejich provadéni.

Obecné zprava o 20 hlavnich problematickych
oblastech potvrzuje, Ze stale existuje propast mezi
ocekavanimi a realitou jednotného trhu, ktera vychazi
z nedostatku informaci, z existujicich mezer vzniklych
nedostate¢nym provadénim a uplatfiovanim legislativy
V praxi a z nedostate¢né ,usSitého" pravniho ramce,
ktery neodpovida potfebam ob&anim.

Utvary Komise proto zamysleni opakovat tento postup
i v budoucnu, aby bylo moZno zhodnotit, kde bylo
dosazeno pokroku a kde je naopak zapotfebi vynalozit
vice Gsili, aby jednotny trh dostal svému tkolu.

Jak se to Komisi dafi, mizete sami sledovat v Press
Roomu na http://europa.eu/press _room/index _en.htm.

Stépan Obrtlik, Europe Direct Most

SKILLSNET

Sit' pro predvidani kvalifika énich potfeb trhu
prace.

SKILLSNET je mezinarodni siti, ktera sleduje vyvoj
kvalifikacnich a profesnich potfeb pro uplatnéni na
evropském trhu prace.

Sit' je tvorena kvalifikovanymi vyzkumniky a dalSimi
odborniky z oblasti zaméstnanosti, trhu prace
a vzdélavani a jako volné sdruzeni je oteviena
kazdému zajemci, pro néhoz je ¢innost sité pfinosna.
Sit  wvytvafi platformu pro sdileni informaci
o potfebach novych znalosti a dovednosti pro
budouci uplatnéni na trhu prace. Svou cinnosti
napomaha zvysSovani kvality vzdélavaciho systému
pfi odborné prfipravé zakli a dospélych. Porada
seminare a konference, jejichz vystupy jsou knizné
publikovany.

Vice na: http://www.cedefop.europa.eu/EN/about-
cedefop/networks/skillsnet/index.aspx.
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TENTO MESIC NA TEMA:

EVROPA JE BLiZKO NAS

Jiz tém&F osm let je Ceskad republika sou&asti
Evropské unie. Pfesto v nas nékdy pretrvava pocit, ze
je pro nas ,ona EU" stale jaksi neuchopitelna
a ponékud daleko. Evropska komise, jako jedna ze
stézejnich nejdllezitéjSich instituci EU, si je toho
védoma a po odmitnuti ,eurolstavy“ v referendech
nékterych zemi vroce 2007 se nad timto stavem
zamyslela a zaCala si uvédomovat dulezitost

obousmérného vztahu — ob&an vs. EU.

Ze strany EU se zacala pevnéji budovat a podporovat
stavajici i nové vznikajici sit nejriznéjSich evropskych
informacnich ¢&i poradenskych stfedisek. Evropskych
zalezitosti, které se dotykaji bézného obcana, ale
i podnikd, firem, neziskovek &i mést je totiz v soucasné
dobé cela fada a ne vzdy Ize snadno na né nalézt
v prehrsli informaci odpovédi.

Proto Evropska komise vytvofila pro témata, jako je
zivotni prostfedi, vzdélavani mladeze, energeticka
bezpecnost ¢i rovnopravnost muzd a Zen informacéni
a poradenskeé sité ve vSech zemich EU.

Priblizovat Evropskou unii ob¢anum je i ukolem
naSeho stfediska Europe Direct, jakoz i Zastoupeni
Evropské komise vCR. Tento mésic Vam zde
predstavime vybrané informaéni a poradenské site,
které jsou podporovany Evropskou komisi a u nichz
muZzete nalézt odpovédi ¢&i rady pro své osobni
¢i pracovni zalezitosti.

EUROPE DIRECT Brno
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EUROPE DIRECT

Regiondlni informa €éni stfediska o EU

Sit stfedisek EUROPE DIRECT pusobi v regionech
vSech C¢lenskych statd Evropské unie a poskytuje
vSeobecné informace o evropskych zalezitostech

V Ceské republice nabizi EUROPE DIRECT své
informacni a poradenské aktivity v deviti stfediscich
— ve mésté¢ Brné, Ceskych Budé&jovicich, Dvore
Kralové nad Labem, Jihlavé, Mostu, Novém Ji¢ing,

Olomouci, Pardubicich

a v Plzni.

EUROPE DIRECT je a

vhodnym informacnim euro e

rozcestnikem, ktery Ize
vyuzit osobni navstévou
stfediska, telefonickym
dotazem ¢i  ziskanim
informaci na internetovych
strankach.

Regionalni stfediska EUROPE DIRECT jsou hlavni
vstupni branou k informacim o EU a nabizi aktualni
a pfimé spojeni s Evropou. ZajiStuji realizaci besed,
seminafu ¢€i vystav a provozuji knihovnu s nabidkou
nejraznéjSich publikaci a brozurek o evropskych
politikach. To vSe pro Siroké spektrum zdjemcu a zcela
bezplatné.

Tato regionalni stfediska jsou soucasti rozsahlé
informacni sit¢ EUROPE DIRECT Evropské komise,
které kromé téchto mistnich stfedisek nabizi i centralni
bezplatnou informaéni linku EUROPE DIRECT 00 800
6 7 8 9 10 11, on-line poradenstvi ¢i dalSi
celoevropskou informaéni sit - sit Evropskych
dokumentacnich stfedisek.

“ dlrect

@ 008006789 10 11
europedirect.europa.eu

WwWw.europe-direct.cz

WWW.europa.eu/europedirect

europe Informaéni strediska
‘_dlrect ve 27 zemich Evropy
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KONTAKTNI CENTRUM
EUROPE DIRECT v Bruselu

Ustiedni informa éni sluzba sit & EUROPE DIRECT

Kontaktni centrum je Ustfedni informaéni sluzbou sité
Europe Direct. Poskytuje okamzité odpovédi na dotazy
obecné povahy tykajici se EU. Na vyzadani také
nabizi  specializované informace a informace
o pravech a moznostech oband EU a o tom, jak je
vyuzivat (jak ziskat povoleni k pobytu, jak si nechat
uznat kvalifikace v jiné zemi EU, jak si stézovat na
nebezpecny vyrobek atd.). Kontaktni centrum ma
i pfistup k adresam nejlepSich zdroji informaci
Ci poradenstvi a kontaktni Udaje (na udrovni EU,
Clenskych statd nebo na mistni Urovni). Nékteré
publikace EU jsou navic nabizeny k doru¢eni zdarma.

KONTAKTNI CENTRUM SITE EUROPE DIRECT:

- Telefon: 0080067891011
(PO-PA od 9:00 do 18:30, nejlépe z pevné linky)

- Formula ¥ na dotazy:
http://europa.eu/europedirect/write_to_us/mailbox/

- Informa éni sluzba on-line (webovy chat):
http://europa.eu/europedirect/web_assistance/

http://europa.eu/europedirect

EUROPE DIRECT Brno
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EVROPSKA DOKUMENTA CNi
STREDISKA

Dokumenta €éni stfediska informa €éni sité
EUROPE DIRECT

Evropskd dokumentaéni stfediska (EDS) patfi do
informacni sité EUROPE DIRECT. Jejich hlavnim
poslanim je pomahat vysokym Skolam rozvijet
a konsolidovat vyuku a predevsim vyzkum v oblasti
evropské integrace, poskytovat informace o EU a jeji
politice studentdm i vefejnosti. V CR existuje sedm
EDS. Provozni doba Evropskych dokumentaénich
stfedisek se kryje s dobou univerzitnich knihoven.

Pomahaji vysokym Skolam a vyzkumnym pracovistim
zakladat a rozvijet vzdélavani a vyzkum v oblasti
evropské integrace, a tim vzbuzuji jejich zajem
o diskuzi na evropska témata. UmozZniuji vefejnosti,
aby se lépe seznamila s politikami EU. Stfediska
uvitaji kazdého, kdo chce nahlédnout do publikaci EU.

V Ceské republice nalezneme 7 téchto stfedisek a to
pfi Pravnické fakult¢é MU v Brné, Pravnické fakulté
Univerzity Palackého v Olomouci, pfi  Centru
informacnich a knihovnickych sluzeb Vysoké Skole
ekonomické v Praze, pfi Karlové univerzité v Praze, pfi
Fakulté socialné ekonomické University Jana
Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, pfi
Ekonomické fakulté¢ Jihogeské university v Ceskych
Budéjovicich a pfi knihovné Justiéni akademie
v KroméFizi.

www.europe-direct.cz/uvodni-
stranka/ev-dokumentacni-strediska/

FONDY EU

Portal s informacemi o fondech EU

Fondy Evropské unie jsou hlavnim nastrojem evropské
politiky hospodarské a socialni soudrznosti, ktera ma
za ukol zmirnit rozdily v Zivotni a ekonomické UGrovni
mezi chud$imi a bohatsimi zemémi EU. V CR
vyuzivani fondd EU spravuje Ministerstvo pro mistni
rozvoj, resp. jim zfizeny Narodni organ pro koordinaci.

Knihovna Jifiho Mahena v Brné, p.o., Koblizna 4, 601 50 Brno, tel.: 542 53 21 66, fax: 542 53 21 12
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MMR také zfizuje tento portdl, jehoz ucelem je
poskytnout o téchto fondech komplexni a spolehlivé
informace.

Uzivatelé zde mohou ziskat prehled o tom, co je to
evropska politika soudrznosti, jakym zplGsobem se
z fondlG prerozdéluji finance prostfednictvim tzv.
operacnich programu i jak a kde je tuto finanéni
podporu mozné ziskat. Nechybi ani pfehled aktualnich
vyzev, aktudlniho stavu cCerpani ¢i jiz ukoncenych
projektl. Samozrfejmosti jsou podrobné informace
k jednotlivym programim, véetné kontaktd na fidici
organy a prislusné dokumenty.

www.strukturalni-fondy.cz

VZDELAVANI A KULTURA

EURYDICE

Informa ¢€ni sit’ vénovana vzd élavani v Evrop é

Eurydice je sit  néarodnich
informacnich  oddéleni, jejimz
cilem je podporovat spolupréaci ve
vzdélavani a zlepSovat chépani
EURYDICE \vzdslavacich systémi
a vzdeélavaci politiky jednotlivych
zemi Evropské unie. Cinnost Eurydice se zamé&fuje na
shromazdovani, zpracovani a  zpfistupriovani
informaci v oblasti rozvoje a spravy téchto
vzdélavacich  systéml. Praci sité koordinuje
celoevropské oddéleni Eurydice, které zpracovava
srovnavaci studie a spravuje centralni web
www.eurydice.org. Toto oddéleni rovnéz vydava
publikace, jez obsahuji popisy néarodnich systému
vzdélavani, statistické Udaje a ukazatele, tématické
srovnavaci analyzy a vzdélavaci terminologii.

wWWW.eurydice.orq

EUROPE DIRECT Brno
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Informa €ni sit’ vénovana odbornému vzd élavani

REFERNET je strukturovanou siti, ktera poskytuje
U' pfistup k vyméné informaci z
l" oblasti odborného  vzd&lavani
l a odborné pfipravy mezi
Clenskymi staty Evropské unie.

REFERNET poskytuje aktualni

informace o odborném Skolstvi, rekvalifikacich a
SirSich  podminkach pro fungovani vzdélavacich
systém( v evropskych zemich. REFERNET pfispiva
k rozvoji  vyzkumu odborného  vzdélavani
a prostrednictvim vymény informaci podporuje
transparentnost, synergii a Sifeni vyzkumu mezi
Clenskymi staty. REFERNET byla zfizena Evropskym
stfediskem pro rozvoj odborného vzdélavani
(CEDEFOP) a sklada se z narodnich konsorcii, ktera
jsou tvofena organizacemi a institucemi pUsobicimi
v oblasti odborného vzdélavani. Na evropské Urovni
spolupracuje REFERNET Uzce se siti EURYDICE.

www.refernet.cz

TTNET

Partnerska si t' pro vzd élavani u citel i

TTnet CR je partnerskou siti

ﬂne‘t@ Skolitelt, ktefi vzdélavaji ucitele

e 0dbornych  pfedmétli, praxe

a vycviku, instruktory v podnicich

a lektory dalSiho profesniho vzdélavani. Poslanim

TTnet CR je podpora rozvoje profesionality $kolitel,

ktefi pfipravuji uCitele a lektory pro dalSi pedagogickou

nebo andragogickou praci. TTnet CR je soudasti

evropské sité TTnet — Training of Trainers Network.

TTnet CR nabizi informace o didaktickych,

metodickych a pedagogickych materidlech, které jsou

vyuzitelné v odborném vzdélavani ve Skolach a dalSim
profesnim vzdélavani dospélych.

WWW.Nuov.cz/ttnet

Knihovna Jifiho Mahena v Brné, p.o., Koblizna 4, 601 50 Brno, tel.: 542 53 21 66, fax: 542 53 21 12

www.europe-direct.cz, centralni bezplatna linka: 00 8006 7 8 9 10 11



‘&s.

® europe

ldlrect

1L L]
FHHL 1on

NEWSLETTER 10/2011

NAEP

Centrum pro projekty ve vzd élavani

Informacéni a konzultaéni
”’ N ﬂ E P sit kancelafi Programu
e celozivotniho u ¢€eni je
zaméfena na podporu
mezinarodnich vzdélavacich projektd a mobilit.
Program je rozdélen podle cilovych skupin a granty
jsou nabizeny pro vzdélavani na Skolach, odborné
vzdélavani a piipravu, vzdélavani na VS a celoZivotni
uceni. V rdmci tohoto programu je mozné ziskat grant
na realizaci vzdélavaciho projektu ¢&i individualni
mobilitu. Program celozivotniho uéeni zfizuje Narodni
agentura pro evropské vzdélavaci programy, zfizena
MSMT.

www.naep.cz

NARIC

Centrum pro uznavani vysokoSkolskych kvalifikaci

N A Q I C NARIC je sit narodnich center
pro uznavani vysokoskolskych
kvalifikaci ¢lenskych statd EU
a EFTA. NARIC CR poskytuje informace a hodnoti
vysokoskolské kvalifikace pro potfeby uznavacich
organl akademického i profesniho  uznavani
i jednotlived. V otazkach uznavani vysokoSkolskych
kvalifikaci  spolupracuje s Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a télovychovy.
Je poradnim organem pro vydavani dodatku k diplomu
a spolupracuje s centrem EUROPASS. Realizuje
seminare pro organy povérené uznavanim kvalifikaci
a zajiStuje spolupraci a komunikaci s ostatnimi ¢leny
sité NARIC.

WWW.Nharic.cz

EUROPE DIRECT Brno
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MLADEZ V AKCI

Sit’ podporujici neformalni vzd élavani mladych lidi

Ceska narodni
agentura Mladez
pomaha mladym

lidem a pracovnikdm
s mladezi v Ceské
republice zapojit se do vzdélavaciho programu
Evropské unie zaméfeného na neformalni vzdélavani.
CNA Mlade? je soudasti sit¢é 35 obdobnych
partnerskych organizaci v 33 evropskych statech.
Podporuje mezinarodni vymény mladeze, Evropskou
dobrovolnou sluzbu, iniciativy mladeze a aktivity
zaméfené na rozvoj kvalifikace pracovnik( s mladezi.
Navic zavadi nova opatfeni na rozvoj evropské
spoluprace pfi koordinaci politiky v oblasti mladeze
a rozSifuje moznosti spoluprace s neclenskymi
zemémi EU. Ve vétsing krajd v CR jsou také
k dispozici regionalni konzultanti programu Mladez
v akci. Pro jihomoravsky a zlinsky region je k dispozici
konzultant pfi CVC Luzanky v Brné.

www.mladezvakci.cz

EURODESK

Informa €ni sit’ pro mladez

desk

EURODESK je evropska informacni sit pro mladez,
kterd poskytuje mladym lidem a pracovnikim s
mladezi informace o préaci, studiu, dobrovolnictvi a
cestovani po Evropé. Sit EURODESK tvofi pfes 1000
pobocéek v 31 zemich Evropy. Ceska sit je zastoupena
25 pobockami, které Ize nalézt v témér vSech krajich
CR. Sluzby EURODESK Ize vyuZit bezplatné formou
telefonického nebo e-mailového dotazu, ziskanim
informaci na www.eurodesk.cz nebo osobni navstévou
pobocky. V Brné zajiStuje toto poradenstvi regionalni
konzultant pfi ICM ASK CR.

www.eurodesk.cz
www.askcr.cz

Knihovna Jifiho Mahena v Brné, p.o., Koblizna 4, 601 50 Brno, tel.: 542 53 21 66, fax: 542 53 21 12
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ZAMESTNANOST A MOBILITA

EURES

Poradenska si t' pro pracovni uplatn éni
E U l’? E S EURES je informaéni systém
podporujici volny pohyb
pracovnich sil po Evropé.
Systém  disponuje  databazi
volnych pracovnich mist
a aktuélnimi informacemi
o zivotnich a  pracovnich
podminkach ve statech EU/EHP a Svycarsku. Sit
EURES tvofi v Evropé cca 700 EURES poradcu, ktefi
jsou na c¢eské dUdrovni zastoupeni 15 poradci a
desitkami kontaktnich osob na (fadech prace ve
v3ech krajich Ceské republiky.
Sluzby EURES mohou vyuZit jak jednotlivci pfi hledani
pracovniho mista v  zahrani¢i, tak  ceSti
zameéstnavatelé, ktefi maji zajem vyuzit vyhod zasady
volného pohybu osob a zaméstnat zahrani¢niho
pracovnika. Sluzba EURES je bezplatna.
Poradce EURES pro Jihomoravsky kraj naleznete pfi
Ufadu prace Brno-mésto na Kienové ulici v Brné.

Www.eures.cz

ENTERPRISE EUROPE NETWORK

Poradenska si t' pro podnikatele

EEN zajiStuje integrované

enterprise sluzby pro podporu podnikani
europe . Lo . .
network a inovaci predevSim pro malé
a stfedni podniky. EEN
poskytuje sluzby a informace
v jednom misté co nejblize podnikateli Pradensk& sit
navazuje na €innost Euro Info Center a Innovation
Relay Center a sdruzuje v CR desitku vyznamnych
partnerd.  Sluzby EEN  zahrnuji  poradenstvi
a informace v oblastech jednotného evropského trhu,

EUROPE DIRECT Brno

Podpae podnikd na dosah ruky
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evropské legislativy, podnikani v EU, program( EU,
inovaci ¢i transferu technologii. EEN poskytuje pomoc
pfi vyhledavani obchodnich a vyrobnich partneri
a nabizi rozsahlou datab&zi obchodnich nabidek
a poptavek. V Brné naleznete sit EEN pfi Regionalni
hospoda fské komo fe v Brné a pfi Jihomoravském

inova €nim centru .

WWW.een.cz
www.rhkbrno.cz WWW.jiC.CZ

EURAXESS

Centrum pro poradenstvi a pomoc zahrani  €nim
vyzkumnik tm

EURAXESS je sit

informacnich  center pro
mobilitu  védeckych a
vyzkumnych pracovnikad.
:"U(GXGSS Poskytuje zahraniénim
RESEARCHERS IN MOTION  Pracovnikim pomoc

a poradenstvi v souvislosti
s jejich planovanym pobytem v hostitelské zemi
Evropské unie. Ceské centrum pro mobilitu spolu
s regionalnimi spolupracujicimi misty vyhodnocuje
pobyty zahrani¢nich vyzkumnikd, provadi publikaéni
a propagacni ¢innost a spolupracuje s ministerstvy
a dalSimi institucemi pfi zajiStovani pobyta.
M& na starosti provozovani a aktualizaci narodniho
portalu pro mobilitu vyzkumnikd www.euraxess.cz.
V Brné sidli toto centrum pfi Jihomoravském centru
pro mezinarodni mobilitu (Mezirka 1, Brno)

WWW.euraxess.cz

WWW.[CMM.CZ
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EUROPASS

Poradenskéa a koordina ¢€ni centra pro
transparentnost kvalifikaci

2 / Néarodni centra
EUROPASS  koordinuji
aktivity a poskytuji

eu ropass poradenstvi souvisejici

s Europassem, coz je

soubor dokument U
zprahlednujicich  dosazené vzdélani, kvalifikaci,
schopnosti a pracovni zkuSenosti jeho drzitele.
Soucastmi Europassu jsou: zZivotopis, jazykovy pas,
doklad o mobilit &, dodatek k diplomu a dodatek
k osvédéeni. Europass neni novym certifikatem
¢i cestovnim pasem, ale prehlednym souhrnem
informaci, které usnadnuji profesni a studijni mobilitu
obéanl v ramci zemi EU. Europass je tak uréen vSem,
ktefi se chtéji uplatnit na evropském trhu prace nebo
ziskat kvalifikaci v nékteré zemi EU. Pofizeni
Europassu je bezplatné. Zivotopis a jazykovy pas si
Ize voIné vyplnit on-line a vytisknout z internetu. O
ostatni dokumenty je jiz tfeba pozadat u své prislusné
vzdélavaci (event. hostitelské) instituce ¢&i pfimo
v nadrodnim centru EUROPASS v Praze. Dodatek
k diplomu je dnes jiz absolventim vydavan zcela
automaticky spole¢né s vysokoskolskym diplomem.

WWW.europass.cz

YOUR EUROPE

Portal o pobytu, pohybu, praci a podnikani v EU

o &
AN

Your Eur: pe

Portal Your Europe
poskytuje vicejazycné
informace pro ob&any i firmy
0 pobytu, pohybu, praci
a podnikani v Evropské unii.
Ma za cil zvysit
informovanost ob ¢€antl o jejich pravech a dat jim
praktické tipy o moznostech, které se jim v EU nabizi,
a to v oblastech cestovani, prace, vzdélavani, zdravi,
nakupovani, podminek pro rodiny a dalSich. Firmy zde
naleznou pravodce podnikanim v Evropé, ktery je

EUROPE DIRECT Brno

— i " B R ).

ED BRNO

provede od poc¢éatecnich krokll nezbytnych k zalozeni
podniku v EU pres informace o Ucetnictvi, danich,
zaméstnavani, prodeji zbozi az tfeba k prehledu
o tom, jak odpovédné podnikat s ohledem na Zzivotni
prostiedi a udrZitelny rozvoj. Sekce pro Firmy je dnes
jiz zpracovana celad v ¢eském jazyce, sekce Obcan
jesté na radné zpracovani v ¢eském jazyce ¢eka.

http://ec.europa.eu/youreurope/

PRAVNI POMOC A OCHRANA

SOLVIT

Sit’ pravni ochrany v oblasti vnit  Fniho trhu

> 4 SOLVIT je on-line sit
m pro feSeni problémd,
které vznikaji v disledku
nespravného uplatiiovani pravnich predpistu v oblasti
vnittniho trhu organy vefejné moci. V kazdém
Clenském staté EU existuji narodni centra SOLVIT,
ktera mohou pomoci pfi vyfizovani stiznosti jak
ob&ant, tak podnikatel(. Tvofi soucast statni spravy
a jsou povinna poskytnout reélné feSeni problémi
v maximalni Ihité¢ 10 tydnd. Své sluzby poskytuje
SOLVIT bezplatné.
Sluzby sité SOLVIT sice nenaleznete pfimo v Brng,
ale pravé prostrednictvim on-line portalu. Narodnim
centrem pro Ceskou republiku je Ministerstvo
pramyslu a obchodu CR v Praze.

WWW.Mmpo.cz/cz/eu-a-vnitrni-trh/solvit/

ESC

Sit’ evropskych spot Febitelskych center

Evropské spotfebitelské centrum

/\\\\\\\ pro CR zdarma poskytuje informace
ECC-Net (0] spot}FebneIskych pravech ’n;i\
spoleCném trhu, pomahéa

spotfebitelim s FeSenim jejich pFeshrani €nich
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spot febitelskych stiznosti a spor G s vyuzitim
partnerskych ESC v zahrani¢i, s vyuZzitim systému
mimosoudniho feSeni spord. Organizuje a U€astni se
spoleénych projektd sit¢é ESC k vyznamnym
celoevropskym  spotfebitelskym  problémdm. Na
zakladé svych zkuSenosti poskytuje Evropské komisi
podklady, stanoviska a navrhy ke zvySeni U¢innosti
evropské legislativy v oblasti ochrany spotfebitele.
Narodnim gestorem poskytujicim tuto bezplatnou
informadni sluzbu pro spotfebitele v rdmci EU je v CR
Ceska obchodni inspekce, na jejichz strankach
naleznete fadu uzite¢nych tipu a rad, kupf. pro nakup
zbozi sluzeb v zemich EU ¢&i pro cestovani.

WWW.COIi.Ccz/esc

FIN-NET

Sit’ pro mimosoudni vy Fizovani spor t klient G
s finan €nimi institucemi

Poslanim finanéniho arbitra je
zajisténi rychlého, bezplatného
a efektivniho vyfizovani spord
klientd s finanénimi institucemi
(bankami, pojistovnami,
investi¢nimi spole¢nostmi
a dal$imi) mimosoudni cestou v ramci EU a EHP. Jako
takovy je Ceskym zastupcem v SirSi evropské siti pro
feSeni  finan¢nich  spord  FIN-NET, zalozenou
Evropskou komisi v roce 2001. Pokud ma Kklient
z jedné clenské zemé spor s poskytovatelem
financnich sluzeb z jiné ¢lenské zemé, finanéni arbitr
klientovi poskytne informace o postupech
mimosoudniho vyrovnani i kontakt na zodpoveédného
zastupce FINNETu v dané zemi. Finanéni arbitr pro
Ceskou republiku sidli v Praze.

www.finarbitr.cz

Zdroj:
http://ec.europa.eu/ceskarepublika/information/network
s/index _cs.htm

www.europa.eu
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CR A EKONOMICKA SITUACE

A NE © europe
V EUROZONE i direc
26.10.2011 16.30 KJM Brmo

Europe Direct Brno srde¢né zve vSechny zajemce na
besedu ,CR a soucéasna ekonomicka situace
v zemich eurozény a na pracovnich trzich*  dne 26.
fijna do Knihovny Ji fiho Mahenav Brn &
Vedouci Zastoupeni Evropské komise v CR pan Jan
Michal a doc. Lubor Lacina z MENDELU Brno budou
hovofit o souCasné problematice v eurozoné,
o budoucnosti eura &i o krocich EU na podporu
zmirnéni ekonomické krize. Prostor bude dan i VaSim
dotaziim. Vstup je volny.

Vice: www.europedirect.cz/brno

KALENDA R AKCI

V zajeti eura - kviz o ceny!

Vice info: www.kim.cz; www.euinfo.brno.cz

EVROPA JE VAM NA DOSAH

> 10 - Veletrh evropskych informacnich siti

Moravské nam

Brno Vice info: www.europedirect.cz/brno

CR A SOUCASNA EKONOMICKA

SITUACE V ZEMICH EUROZONY
- pfednaska pro verejnost

16.30 h, KIM  Vice info: www.europedirect.cz/brno

Vice informaci o naSich akcich naleznete na www.europe-direct.cz

EUROPE DIRECT Brno

Knihovna Jifiho Mahena v Brné, pfispévkova organizace
Koblizné 4, 601 50 Brno

internet: www.europe-direct.cz

bezplatna telefonicka linka: 00 8006 7 8 9 10 11

kontaktni osoby: Michal Kiesel, Renata Blahakova
tel.: 542 53 21 66, fax: 542 53 21 12
e-mail: eu.brno@kjm.cz

Najdete nas zde.

HLAVNi PARTNER

Informacni stfedisko EUROPE DIRECT Brno dékuje za
podporu své hostitelské organizaci.

Knihovna
Jlifiho Mahena
v Brné

Knihovna Jifiho Mahena v Brné, p.o., Koblizna 4, 601
50 Brno

Knihovna Jitiho Mahena v Brné, p.o., Koblizna 4, 601 50 Brno, tel.: 542 53 21 66, fax: 542 53 21 12

www.europe-direct.cz, centralni bezplatna linka: 00 8006 7 89 10 11



